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Fech Oficina o PQRSF N°

echa Acopio RADICADO CRM

1. PRODUCTOS O SERVICIOS
Marque con una X el producto o servicio asociado a su requerimiento.

Recarga (Celular -

Chance Betplay)

Recaudo o Corresponsalia Atencidn al cliente Otros

2. TIPO DE REQUERIMIENTO
Marque con una X el tipo de requerimiento que desea realizar.

Peticion Queja Reclamo Sugerencia Felicitacion

3. DATOS PERSONALES SOLICITANTE

Nombres y Apellidos :

Tipo de identificacion : c.c CE Tl Otro: Numero de documento :
Direccién : Teléfono Fijo :
Correo electrénico : Celular :
Municipio : Departamento :

4. MEDIO DE RESPUESTA PQR'F

Marque con una X el medio por el cual desea recibir respuesta de la PQRF

Correo electrénico Teléfono Correo fisico Otro éCual?

5. DESCRIPCION DE LA PQR’F

Hechos en que se fundamenta su peticién, queja, recurso y/o indemnizacién. (Puede Continuar al respaldo)

Documentos Adjuntos

DERECHO PROTECCION DE DATOS PERSONALES (HABEAS DATA)

En el caso de peticiones relacionadas con pr ion de datos per . Marque con una X lo que desea solicitar.

Actualizar los datos personales que sobre mi persona se encuentran almacenados en su base de

dat Conocer los datos que sobre mi persona se encuentran almacenados en la base de datos.
atos.

Conocer cualquier otro dato que haya sido obtenido mediante cualquier tipo de procedimiento

L X Conocer el origen de los datos.
operacién o tratamiento.

Conocer a quiénes se han transmitido y/o transferido mis datos de cardcter personal o a quién se

tend icar | . Ejercer el derecho a rectificar mis datos personales.
pretende comunicar los mismos

Ejercer mi derecho de supresion o cancelacion.

Con el diligenciamiento del presente formato, el titular de los datos personales entiende y autoriza que toda la informacién personal incluida en el presente formato, puede ser tratada por SU 0S S.A. y sus colak di empresariales, SUPERSERVICIOS DEL
CENTRO DEL VALLE S.A la cual sélo sera tenida en cuenta para el tramité de la presente peticién. SUPER SERVICIOS DEL CENTRO DEL VALLE S.A estd comprometida con el respeto y garantia de los derechos de los titulares de la informacién personal de acuerdo con
lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1369 de 2009 y normas concordantes, las PQR relacionadas con servicios postales, se tramitaran de la siguiente manera:

Peticion: Solicitud con el propésito de requerir intervencién en un asunto puntual y concreto. Solicitud de informacién o sugerencia.

Queja: Inconformidad con la actuacion de determinado funcionario u oficina.

Reclamo: Inconformidad presentada por la no prestacion o por la deficiencia de un servicio a cargo de la empresa.

Indemnizacién: Solicitud que hace el usuario para que el operador del servicio postal reconozca el pago de indemnizaciones.

Los tiempos de respuesta para las peticiones, quejas y reclamos son de quince (15) dias habiles a partir de la fecha de radicacién de las mismas.

Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcién.

Recurso de reposicién: Inconformidad del cliente respecto a la decision del operador en respuesta a una peticion, reclamo o solicitud de indemnizacidn. El operador cuenta con quince (15) dias hébiles para emitir un pronunciamiento.

Recurso de apelacién: Inconformidad del cliente respecto a la decision del operador que se presenta ante este tltimo, en subsidio y de manera simultanea al recurso de reposicion y en virtud del cual el operador debera remitirlo a la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).

El término para interponer los recursos es de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decisién por parte del operador.

Término para presentar PQR y Solicitudes de indemnizacién. Los clientes de los servicios postales podran presentar las PQR en cualquier momento.

Las solicitudes de indemnizacién por pérdida, expoliacién o averia, deberan ser presentadas por el remitente dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la recepcion del objeto postal cuando se trata de servicios nacionales y seis (6) meses cuando se trate de
servicios internacionales.

Las solicitudes de indemnizacién por expoliacién o averia deberdn ser presentadas por el usuario destinatario, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes al recibo del objeto postal.

El operador postal no se encuentra obligado a indemnizar al cliente por las solicitudes que sean presentadas por fuera de los términos anteriormente mencionados.

Cuando el tiempo de entrega contratado del objeto postal para servicios nacionales sea mayor a diez (10) dias habiles, el cliente remitente sélo podra presentar la solicitud de indemnizacién una vez haya transcurrido dicho tiempo contratado.

Las demas peticiones, quejas, reclamos y/o felicitaciones se tratardn conforme a la Ley 1755 de 2015, y demds normas concordantes.

Contéctenos: Linea Gratuita Nacional: 018000910165 - Tulua: Fijo +33 (3) 033 3313 - Correo electrdnico: pqrs@superservicios.com.co - calidad@superservicios.com.co - www.supergiroscentrodelvalle.com

Firma del Cliente



Formato PROCESO: GESTION DE OPERACIONES
CODIGO: GO-RE-015
SuperGIROS o =
io ici i e VERSION:
Atencién de PQR y/o Solicitud de Indemnizacién
FECHA: 2021-07-03

Fecha: Oficina:

Marque con una (X) el tipo de solicitud: Peticion | | Queja | | Recurso | |

Solicitud de Indemnizacién D Otros D

Usuario que presenta la PQR y/o S. de Indemnizacion: Remitente : Destinatario :

Namero de PIN: Fecha Envio Giro
Nombre y Apellido Remitente: Identificacion:
Nombre y Apellido Destinatario: Identificacion:
Direccién Remitente: Ciudad:
Direccién Destinatario: Ciudad:
Teléfono: Celular:

Correo electrénico:

Hechos en que se fundamenta su Peticién, Queja, Recurso y/o Solicitud de Indemnizacién

Peticién: Solicitud con el propésito de requerir intervencion en un asunto puntual y concreto. Solicitud de informacién 6 sugerencia.
Queja: Inconformidad con la actuacion de determinado funcionario u oficina.

Reclamo: Inconformidad presentada por la no prestacién o por la deficiencia de un servicio a cargo de la empresa.

Indemnizacién: Solicitud que hace el usuario para que el operador del servicio postal le reconozca el pago de indemnizaciones.

Los tiempos de respuesta para las Peticiones, Quejas y Reclamos son de quince (15) dias habiles a partir de la fecha de radicacién de las mismas.

Las peticiones de ydei deberan dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.

Recurso de Reposicién: Inconformidad del usuario respecto a la decision del operador en respuesta a una peticién, reclamo o solicitud de indemnizacién. EI operador cuenta con quince (15) dias habiles para emitir un pronunciamiento.

Recurso de Apelacion: Inconformidad del usuario respecto de la decision del operador que se presenta ante este (ltimo, en subsidio y de manera simultanea al recurso de reposicion y en virtud del cual el operador debera remitirlo a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

El término para interponer los recursos es de diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion de la decisién por parte del operador.

Termino para presentar las PQR y Solicitudes de indemnizacion. Los usuarios de los servicios postales podran presentar PQR en cualquier momento.

Las de 6n por pérdida, 6n o averia, deberan ser presentadas por el remitente dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la recepcién del objeto postal cuando se trata de servicios nacionales, y seis (6) meses cuando se trate de servicios internacionales.

Las it dei ion por i o averia deberan ser presentadas por el usuario destinatario, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del objeto postal.

El operador postal no se encuentra obligado a indemnizar al usuario por las solicitudes que sean presentadas por fuera de los términos anteriormente mencionados.

Cuando el tiempo de entrega contratado del objeto postal para servicios nacionales sea mayor a diez (10) dias habiles, el usuario remitente sélo podra presentar la solicitud de indemnizacién una vez haya transcurrido dicho tiempo contratado.

Con el diligenciamiento del presente formato, el titular de los datos personales entiende y autoriza que toda la informacin personal incluida en el presente formato, puede ser tratada por RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. y sus colaboradores empresariales, la cual s6lo sera tenida en cuenta para el tramite de la
presente peticion.

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. esta comprometida con el respeto y garantia de los derechos de los titulares de la informacion personal de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013

Normatividad: Ley 1369 de 2009, Ley 1437 de 2011, Ley 1480 de 2011, ley 1581 de 2012, Ley 1755 de 2015, Resolucion 3038 de 2011 de la C.R.C, y demas normas que las adicionen, modifiquen o complementen.

Contactenos: Linea Gratuita Nacional: 018000 413767 - Cali: (2) 5190600 - Correo 6 ser com.co

JUBLICO VIGILADO Y mynisteric de Tecnelogias de la
JCTADOY s gk’




