REQUISITOS PARA EL

PAGO DE PREMIOS

Informamos a fodos nuestros clientes ganadores, que de conformidad
con el gcuerdo 574 de 2021, emitido por el Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar (CNJSA) y demas normas gue lo modifiquen, para
cobrar su premio deben cumplir con los siguientes requisitos:
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Para los pagos de pramios de los productos SUPER ASTRO Y ACUMULADO DE DOBLE CHANCE Y CHANCE MILLONARIO, los
reguisitos estardn fodos por cada eperador del producto, de conformidad con el Decreto 176 de 2017.

Lineas de Atencidn PQR
Linea telefénica: 310-4282205 Correo electrdnico: colidod@superservicios.com.co

L Pagina web www.gancentro.com J

TERMINOS Y CONDICIONES

Los jueges de suerfe y czar estdn sujetos al Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA| establecida por la ley.

Los juegos de suerte y azar estan sujetos ol impuesio de retencién en la fuente del 20%, por pagos iguales o supericres a 48UVT, de
acuerdo a lo establecida en los articulos del Estatuto Tributario 306, 402 v 404-1.

Mo se pogardn formularios premiodos presentados para el cobro o SUPER SERVICIOS DEL CENTRO DEL VALLE 5.4, provenientes de
otras empresas y comercializadoros de apuesias,

Bl formularic premiodo tendrd una vigencia de un {1) ofio para su cobiro, de conformidad a lo estipulade en el arficulo |12 da la Ley
1393 de 2010, Vencido este 1érmine, cpera la prascripcion extintiva del derecho.

Una vez presentados los documentos respectivos, completos v sin novedades para el cobro de premios, lo empresa cuenta con
treinta (30) dics calendario pora hocer etectivo el pogo al ganador del premio.

Bajo ningun malive se acepta que el asesor comercial diigencie &l formato con datos que no son reales o que no hayan side
suministrados por el gonador,

Para premios igucles o mayores a 15 UVTS, se debe conservar como soparte de pago del premio la fotocopia del documento de
idenfificacion del ganador v la consulta en bases de datos oficiales que permitan establecer la veracidad de dicho decumento,
Para la identificacién de ciudadonos venezolanos, ganadores de premios, se podrd exigir la presentacion de: o Permiso Especial de
Permanencia (PEP) o pasaporie, en su defecto o Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacion (PEPFF) junto
con &l Documento Nacional de Identidad.

El farmulario de apuesta, figuete de juegeo o billete, deben estar diigenciados con letra legible, sin enmendaduras o tachaduras y
datos completos del ganador. Para tal efecto, el asesor o colocador que framite el pago del premio deberd brindar la asesora y
acompanamiento necesario al ganador cuando se acergue a reclomar el premio.

En caoso de gue el ganador incutra en enmendaduras o tachaduras, en el diigenciomiento del formulario de apuestas o fiquete de
juego, se deberd solicitar constancia escrita del hecho, oclarando cudlas son los datos correctos y adjuntando la copia del
documento de idenfificacion del ganador. si el premio es superior g $100.000 dicha constancia debe estor autenficada ante nofaria,
para premios menocres no requiere autenficacién,

Bl formulario de apuesta es un documento ol portader. por tante, el premio solo se pagard a quien presente dicho documento enla
ventanilo de pago. debidomente diligenciado con ios dates requeridos,

£n caso de gue el formulario contenga diligenciadas dotos diferentes al porfador, este deberd presentar un documenta autenticado
donde le fue cedido sl derecho d reclarmar el premio v las razones por cudles te fues cedide. debe adjuntar copio de su dogumento
de identidad y el de la persona gque lo autoriza. La autenticacién ante notaria oplica para premios mayores a $100.000

Para el caso de los premios de chance per intemet solo se podrd pagar a la persena que efectio la apuesta, dichos premios deben
ser enviados para validacion ol Proceso Auditoria,

Bl asesor o colocador, debe verficar que los dates aporiodos por el gonador en e formulario de la apuesta permanente y formato de
idenfificacion del ganador sean consistentes y claros.

El asesor o colocador no debe prestar su nombre para el cobro de premios cuyo beneficiario sea un tercero, sinimportar lo
justificacién, de comprobarse el hecho, se podrd aplicar el procese disciplinario que corresponda sin prejuicio del reporte alos
auteridades comespondientes.

El asesor o colocador. en el momento del pago, debe preguntarle al beneficiario y marcar la respuesta en el aplicativo de pago:
Tiene usted la condician de PEP: es usted familiar o socio de una PEPS; en coso de que la respuesta sea afimativa, esta vinculacion
deberd ser complementada con el Formato conocimiento contrapartes y anexarlo ol soporte de pago para la respectiva
autorizacion de lg gerencia.

Anies de efectuar el pago del premic. se debe verificar la cédula del ganador. en el aplicative de listas restriciivas v de riesgos
[inspekior), de presentarse coincidencios con elfla Oficial de Cumplimiento para la vafidacion v outorizacion de pago.

Montos auterizados para pago en oficinas: o Puntos de venta hasta $350.000. Puntos de veredas hasta $499.999. Mulliservicios hosta
$3.000.000. CDA hasta $9.999.999, Tesoreria desde $25.000.000 u Oficina principal Tulua-Buga-Cerito hasta $24.999.999

Los premios iguales o mayores a $24.999.999 se realizardn por trensferencia boncarnia o consignacion, para lo cual se debe solicitar al
cliente la respectiva certificacion bancaria, adicional a los demds requisitos mencionodos y deberdn ser enviados a la oficina
principal de Tulua al Praceso de Tesoreria, escaneoados y de manera fisica.

& SuperGIROS

Aprecladocliénte, recuerda que jugando legal,
cantribuyes con la salud de los Vallecaucanos.



