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CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES DE PAGO
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Corresponsal Bancario

formacion general

= BBVA, es plenamente responsable frente alos clientes y usuarios por ios servickos prestados por
medio del corresponsal bancario.

cobrar & clignte por & servicio prestado.

medida en que este Glitime cuente con el cupo suficiente.

Recomendaciones de seguridad

[Para BBVA la seguridad es lo primern, por eso recomendamos tenes en cuenta las siguientes indicaciones:

El corresponsal bancario no ests autorizado para prestar servicios financieros por cuenta propia o

BBVA solo estd obligado a atender [2s transacciones por medio dal corresponisal bancano en la

La clave asignada para el manejo de Las tarpetas débite es personad e intransfarible.
N se debe permitir que terceras personas cbserver la clave al digltarla.
Mo responder a ninguna comunicacidn escrita, telefdnica o por corree electrdnico en la gue BBVA

esté solicitandg informacidn peraonal, E| banco nunca lo hace a ravds de estos medios.

direcciones, etc

No compartir ni escribar ka clave, debe memorizaria,
Mo perder de wista |a tar)eta mientras se realiza cusiquier transaceién,
Sedcitar el soporte de la transaceidn, fisico o por mensaje de texto

enla 60, serdn clil

Las quejas y

directamente por el banco a través de la linea de atencién al cliente:

a wrww.bbva.com.co

Wy Canian

Bucaramanga: 630 40 00
Linea nacional: 01 8000 912 227
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@ Banco Agrario de Colombia

Informamos:
1.
1. Este corresponsal esta autorizado por el Banco Agraric de Colombia para prestar los servicios de 2
corresponsal Bancario ‘
2. El Banco es responsable frenta 3 los clientes y usuarios por los servicios prestados a traveés de este
corresponsal 3.
3. El Banco sole estard cbligado atender las solicitudes de retires en efective por Correspensal, en la
medida en que este cuente con recursos suffcientes, 4,
4. Esto corresponsal no estd autorizado para prestar servicios financieros per cuenta propia, ni a cobrar
tarifas o comisiones adicionales a las mencionadas aqul.
5. Las tarifas por transaceitn son:
DESCRIPCION TARIFA va TOTAL 5.
1 Depdsito en efective $0 S0 50
Pago de Cartera $0 %0 %0 &
; Pago de Tarjets Credito VISA S0 0 0
Pago de servicios y convenios 50 S0 50
I PagodeGi o (Gi s0 s0 0 I 7.
6. Las tarifas son descontadas automaticaments por el sistema de 13 cuenta sobre |3 que se realiza 13 :}
fransaccion
I 7. El horario de atencidn al plblico es el misme que corresponde al establecimiento comercial
E!, 8, Los montos maximes para la prestacién de los servicios son: 8.
d 9
i DESCRIPCION DESDE HASTA
3 Depasito en efective %1 $500.000
2| Pagode Cartera $1 $500.000
Pago de Tarjeta crédito VISA 1 £500.000
Pago de servicios y convenios 5 52,000.000
Pago de Giros convenio (Giro nacional) 51 Sin limite
g nicinnes
El Banco Agrario de C n un mecanisme adicional
presentar st quejas o reclamos (
Contacte al Defensor: Teléfonos [60].] 213 153 70- 215 6328 = Fax: (601) 213 0495
E-mail: defi banco b dos.com = Avenida 1% Mo. 114-09 oficina 502 Bogota D.C =
Horario de stencién: lunes a viemes de 800 a.m.a 500 pm f‘
Li r 01 8000 91 50 ‘é 10.
b B

2=

\ IR usted podra realizar : - Serviei

En este Corresponsal de Bancamia,

Super GIROS

nsal Bancario del

Banco de Occidente

SuperGIROS es Corresponsal Bancario de Banco de Occidente.

El Banco de Occidente es responsable frente a los clientes y usuarios

por sarvicios pr dos por de corresp | bancario.

SuperGIROS como Correspensal Bancario ne estd autorizado para

prestar servicios financieros por aum proplu.

El Banco de Occldente solo bli a las solici de

retiros en efective por medio del Corresponsal, en la medida en que este

cuanta con recursos suficientes, sin perjuicio de la exigibilidad de las

obligaciones a cargo del Banco las cuales, en todo caso, deberan ser

atendidas epartunamente a través de su propia red de oficinas.

La atencién del servicla de corrensalia bancarla va desde el harario de

dpartura da cada establacimiento de comercio del Corresponsal hasta

las 9:00pm.

Dias de prestacién de los servicios: el Cor P | prestara los

servicios todos los diaos habiles vy en aquellos qus no lo sean, sa

prestardan an los hararios que se realicen nermalmeante sus actividades,

Los operaciones quedan aplicadaos el misme dia en el gue son

realizados siempre y cuando sa efectien antes de las 9:00 pm y para el

coso da Pila antes de las 3:00 pm.

Despues de estos horarios las operaciones seran aplicadas con fecha

del dia hdabil siguiente.

Lineas de Atencidén al ususario: Linea nacional 01 8000 512825.

Medidas de Seguridad:

= SuperGIROS como corresponsal Bancario del Banco de Occidente no
estd autorizado a prestar servicios financieros por cuenta propia.

=Entregue  su dinere exclusivamente al cajero u operario del
establecimiento.

= Mingun funcionaric de SuperGIROS esta autorizado para recibir dinero
por fuera de la fila,

= El corresponsal Bancarie SuperGIROS no estd autorizado a realizar
algin cobro por el servicio.

= Mo permita presiones por parte de personas en la fila, espere que el
cajerc de SuperGIROS le entregus el comprobante y le informe que la
transaccidn ha finalizado.

= No entregue informacidn personal o terceros no autorizados.,

= Al recibir su comprobante de pago, verifique gue los datos del misme
estén correctos en presencia del cajero.

= Consarve su comprobants de pogo.

Servicios ofrecidos:

Pagos de servicios pdblicos, privados, PILA e irr

en efectivo.

Caracteristicas del Servicio:

=El tope minimc de operacién de pago es de $1 y maximo de
$5.000.000.

«Los pagos en efective NO tienen ninguin costo para el usuario
pagador.

4. )

Reaaliza a os siguisntes OS5
puiblicos, p . PILA @ i tos pra-liquidad,
da los dal Grupo Awval (Aplican restricciones).

Los pagos de facturas vencidas se reciben sujeto a las condicione s del convenio .

= El Bonoo al que pertenece o cusnto es
¥ S

A . . af por los qua
Transacciones en efectivo como: presta el Carmesporaal,
o "

= El Corresponsal sdle esta autorizado

para realizar las operaciones aspecifi-

coados an asie aviso.,

Ne este autorizodo pora prastar servi-

cios financieros por cuenta propic.

= La atencion del servicie de correspon—
salio boncariao va desde el hamna de

, Depdsitos en f St en afectivo

]
P pagos * cumntas de oo 1

= Enfregue su dm-m exclusivamente al
del

Qajere u op imnto.

= Ningdn funcionario de SuperGIROS estd

auterizado para recibir dinere por fuara
da la fila.

= El corresponsal Boncorlo SuparGIRODS

no astd autorizade o reolizar algin
cobro por ol servicio.

= Mo permita presiones por parte de per—

sonas @n la filo, espers que el cajers de

apertura de coda es e

comercio del corresponsal, hasra las

2:00p.m.

En caso de requerimientos se debe ad-

juntar al soporte da transoccidn expa-

dida por el Corrasponsal,

El comesponsal solo puede antregor ol

monto del refire sl cuanta con el efecti-
de la i

Canales i
de comunicacion 1

= No enfregue

OS le entregue el comproban—
R e A e e e
finalizado.

informaocidn  personal o
tarceros no autorizados.

Al reciblr su comprobante de
varlfique que los dotos del mismo aatén
corractos en prasencia del cajere,

] v an al = Conserve su comprobante de pogo.
‘L. Linoo do Atencién nooienal: OF BO00 G12826 =
FPara peticl jas y recl

Defensor del Consumidor Financiero:
Lina Marfa Zorro Cerdn y Lorena Cerchar Rosado (suplents) Carrera 7 Mo, 71-52

Torre A Piso 1 Bogota Tel: (&o1) 7462060 Ext: 15318, 15311 Cel: 3156 5704406
fi eSO mM.eo
Lunes o viernes 8:30 a.m. a 6:30 p.m.
Para ar los ismos da al
o F 3 I pégina web:
Ww, m.
.: I
il | :
i Del lado Grupo
& SuperGIROS' § ﬁ Banco de Occidente da los que hocen. NSNS L




